
GUÍA DE FACTURACIÓN DE
SERVICIOS PÚBLICOS
GUÍA PARA USAR EL PORTAL DE SU CUENTA DE CLIENTE

onlinebil ler .com/cityofgr

¿Tiene preguntas? Envíenos un correo electrónico a
water@grcity.us o llame al 3-1-1.

https://www.onlinebiller.com/cityofgr/
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REGISTRO/ CREACIÓN DE UNA CUENTA
Los usuarios nuevos deben registrarse para crear una cuenta. Si ya tiene un nombre de
usuario y una contraseña, puede omitir esta sección.

01.
PASO 1: Visite el Portal del Cliente en onlinebiller.com/cityofgr. Haga clic en Enroll para
crear una cuenta.

PASO 2: Después de seleccionar ENROLL, ingrese su número de cuenta, que comienza
con las letras mayúsculas "WS" seguidas de 7 números. Marque la casilla para aceptar
los Terms of Service y luego haga clic en Estoy de acuerdo.

Si no conoce su número de cuenta, puede encontrarlo en la esquina superior derecha de
su factura impresa.

https://onlinebiller.com/cityofgr/


PASO 3: A continuación, se le pedirá que confirme la información de su cuenta. Si la
información es correcta, haga clic en Yes-Continue.
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PASO 4: Ingrese su dirección de correo electrónico y haga clic en Continue.

PASO 5: Ingrese un nombre de usuario y una contraseña. Luego, haga clic en Continue.

Izamar Contreras
Comment on Text
Ingrese su correo electronico y haga clic en Continue
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PASO 6: Revise su correo electrónico. Debería recibir un correo de
cityofgr@onlinebiller.com con un enlace para activar su cuenta. Haga clic en el enlace
para completar la activación. Si no recibe el correo electrónico, revise su spam. También
le recomendamos agregar cityofgr@onlinebiller.com a su lista de contacto para
garantizar la entrega de futuros correos electrónicos.

PASO 7: Verá un mensaje que confirme que su cuenta se activó correctamente. Ahora
puede iniciar su sesión.

A continuación, verá un mensaje para verificar su cuenta.

mailto:cityofgr@onlinebiller.com
mailto:cityofgr@onlinebiller.com
Izamar Contreras
Comment on Text
Delete
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PASO 8: Haga clic en Save My Preferences.

¡Listo! La configuración de su cuenta se ha completado. 

Ahora puede iniciar su sesión.

RESUMEN DE LA CUENTA
Una vez que inicie sesión, verá todas las cuentas vinculadas a su perfil.

HISTORIA DE FACTURACIÓN
Billing History muestra sus facturas actuales y anteriores.

PASO 1: En el menú, seleccione Billing History. Luego, haga clic en el menú y seleccione la
cuenta que desea consultar.
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AGREGAR CUENTAS ADICIONALES
Puede agregar más de una cuenta a su perfil.

PASO 1: Haga clic en el ícono (+) o seleccione Enroll Additional Accounts en el panel
izquierdo. Se recomienda que el titular principal de la cuenta cree y administre el acceso,
ya que solo se permite un usuario por cuenta.

PASO 2: Ingrese su número de cuenta, que comienza con las letras mayúsculas WS, y
haga clic en Submit.

PASO 3: Confirme que el número de cuenta y la dirección sean correctos y haga clic en
Yes, Add Account. La nueva cuenta aparecerá en la página Account Overview. 



INSERTOS
Esta página permite a los clientes consultar los insertos enviados por el Sistema de Agua.
Un inserto es un aviso que se incluye junto con su factura. Se utiliza para comunicar
información importante a los clientes.
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CONFIGURACIÓN DEL USUARIO
Aquí puede editar su nombre de usuario, su dirección de correo electrónico o su
contraseña.




