
IMPORTANT HEALTH NOTICE 

The City of Grand Rapids is replacing the water service line to your home with a new copper pipe. During 
construction, it is possible that some lead may have been released into the water. After your water is turned 
back on, it is important that you flush your water line to minimize your lead exposure. Follow these six steps 
to minimize your lead exposure: 

1. Remove faucet aerators. Remove faucet aerators 

(screens), including showers and bathtub (see faucet 

illustration).   

2. Open all faucets. Beginning in the lowest level of 

the home, fully open all faucets throughout your home 

using cold water only.  Be sure to include bathtubs and 

showers (remove shower head if possible).  

3. Run water for 30 minutes. After opening the last 

tap on the top floor, let the water run for at least 30 

minutes.   

4. Close all faucets. Turn off each faucet in the order 

in which you turned them on, starting with the faucets 

in the lowest level of the home. 

5. Clean aerators. After flushing is complete, be sure 

to clean and re-install your aerators. Aerators should 

be cleaned every six months. For more information, 

please visit Michigan.gov/mileadsafe. 

 

Flush Your Water Line 
Six steps you should take after your lead service line is replaced 

6. For the next 6 months, please flush your water line every day. It’s easy: 

• A five-minute “mini-flush” should be done each morning or if the water has not been used for six hours. 

• This mini-flush is any normal water usage (shower, dishwasher, toilet flush) other than using water for drink-
ing, cooking, or mixing baby formula. 

• Clean aerators monthly during this six months and twice a year thereafter. 

 

Other Tips:  

• Do not consume tap water, 

open hot water faucets, or 

use icemakers or filtered wa-

ter dispensers until after 

flushing is complete.  

• Once you have completed 

the flushing, please call 311 

to inform us that you have 

flushed the water in your 

home for 30 minutes, and 

you will receive a five-unit 

water credit on your next 

utility bill. 

• For more information about 

your water visit https://

www.grandrapidsmi.gov/

Government/Departments/

Water-System.   

 



AVISO IMPORTANTE DE SALUD 

DESCARGUE SU LINEA DE SERVICIO  
Seis pasos que debe tomar después del reemplazo de su línea de servi-

cio de plomo 
La ciudad de Grand Rapids a remplazado su línea de servicio de agua a su casa con una línea nueva de co-
bre. Durante la construcción, es posible que plomo entro a su agua. Como resultado, por favor, tome los 
siguientes pasos para minimizar su exposición . Sigua estos seis pasos para minimizar su exposición al plo-
mo: 

1. Retire los aireadores. Retire los aireadores de los 
grifos. Incluso las duchas o bañeras (ve la ilustración 
a la izquierda). 

2. Abre todos los grifos. Comenzando en el nivel 

más bajo de la casa, abre completamente todos los 

grifos usando agua fría solamente. Asegúrese de 

incluir bañeras y duchas.  

3. Corre el agua por 30 minutos. Después de abrir 

el última grifo, deje correr el agua en todos los gri-

fos por 30 minutos. 

4. Cierre todos los grifos. Cierre cada grifo en el 

orden en que los abrió empezando con los grifos en 

el nivel más bajo de la casa . 

5. Limpie y reemplace los aireadores. Después de 

que el descargo se ha completado, limpie y reinsta-

le los aireadores. Los aireadores deben de ser lim-

piados cada seis meses. Para más información, por 

favor visite Michigan.gov/mileadsafe. 

Otros Consejos:  

• No tome agua del grifo calien-

te, use máquinas de hielo o 

dispensadores de agua filtrada 

hasta después del que descar-

gue se ha completado. 

• Cuando haya terminado el 

descargue de la línea de agua, 

llame al 311 o 616.456.3000 

infórmenos que ha descarga-

do el agua  de servicio en su 

casa por 30 minutos y que 

quieres tu cuenta acreditada. 

Recibiera un crédito de agua 

de cinco unidades en su próxi-

ma factura de utilidades.  

• Para mas información visite 

www.grandrapidsmi.gov/

Government/Departments/

Water-System.   

 

6. En los próximos seis meses, descargue su línea de servicio cada día. Es fácil:  

• Descargue su línea de servicio por cinco minutos cada mañana o si no ha sido usada por seis horas.  

• Este descargue puede ser, dejando correr la bañera, lavaplatos o tasa de bajo, pero no para tomar, 
cocinar o mezclar formula de bebe.  

• Limpié los aireadores cada seis meses y dos veces al año. 


